Vnitini predpisé¢. 14/2016 Udinnost od: 15.4.2016

Piedstavenstvo PROSPERITA investni spol&nost, a.s. (dale jen ,Spokénost")
ve smyslu ustanoveni zakon&. 240/2013 Sb., o investnich spol&nostech a investinich
fondech (dale jen ,ZISIF"), ve spojeni s provadcimi predpisy a gimo pouzitelnymi
piredpisy Evropské unie vydava

Pravidla pro vyrizovani stiznosti a reklamaci

Uvodni ustanoveni

1.1. Spol&nost je povinna postupovatiipplnéni povinnosti, které vyplyvaji z obegtn
zavaznych pravnichiedpigi resp. ze smlouvy uzésné s osobami, kterym poskytuje
sluzby (dale jako ,invest®), s veSkerou odbornou pé za podminek stanovenych
ve smlou¥ a v obeci zavaznych pravnichiedpisech.

1.2. Investor, ktery se domniva, Ze Spwlest nepostupovala v souladu s bodem 1.1., ma
pravo uplatnit reklamaci podle tohoto Reklami&o iadu a pisluSnych obeach
z&vaznych pravnichiedpisi.

1.3. Pravnim pedpokladem reklamace jeadre uzawena smlouva, na zakladkteré
Spole&nost poskytuje investorovi sluzby (déle jen ,smlat)v

1.4. Reklam&nim fizenim se rozumi soubor pracovnigihnosti zahrnujici zjigni vad,
rozhodnuti o oprawmosti reklamace, Wzeni narok vyplyvajicich z reklamace
a provedeni paebnych detnich operaci spojenych s danou reklamaci.

1.5. Vedle prava uplatnit reklamaci méa investor pravodaio stiznost podle tohoto
Reklama&nihoiadu a pisluSnych obecghzavaznych fedpigi.

1.6. Reklama&ni rad je uvéejrén na internetovych strankach Spwlesti. Jakékoli zrny
reklam&nihotadu se uviejinuji tamtéz bez zbytmého odkladu po jejich provedeni.

2. Podani reklamace

2.1. V pripact zjisteni vady investor uplatni reklamaci u Spwlesti pisema ve Ihit¢ dle
odst. 3.1. Za podani pisemnou formou se povazajdatova schranka.

2.2. Reklamace podana investorem musi obsahovat Udapokamenty, ze kterych
Spole&nost FeSeti odiavodrenost reklamace (tj. zejména jméno #@jrpeni/obchodni
firmu, bydlis&/sidlo, rodné ¢&islo/IC, kontaktni adresu, tdtod reklamace, datum
a vlastnordni podpis investora, seznantilph, jakoz i veSkeré iflohy potvrzujici
opravrénost reklamace) a rozhodne, zda je opéaan

2.3. V pripac, Ze reklamace nebude obsahovat Udaje a dokumentichZz je moZzno
pieSetit jeji odivodnénost, vyzve Spolaost investora k jejimu dopini. Nedoplni-li
investor pozadované Udafe dokumenty ve stanovenéild (ne kratSi nez 7 diy,
odmitne Spolénost takovou reklamaci coby nesgdninou.
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Reklamani Ihaty

Investor je povinen reklamovat vady bez zéyého odkladu poté, kdy vadu zjistil,
pokud ve smlouwy neni reklameéni Ihita vymezena jinak.

Spolénost je povinna ihned, ve slozZitycklipadech doit pracovnich da (do této Itity

se nezapiitava doba pmérena podle druhu sluzby gebna k odbornému posouzeni
vady) po obdrzeni reklamace podle bodu 2.2. resh. rBzhodnout o reklamaci, tj.
oznamit investorovi, zda reklamaci uznava, jakyrasgibem ji budeesit, popipad: jiz
ieSi, anebo z jakychudodi reklamaci odmitd uznat. Spoélmst @Fitom postupuje
v souladu s néasledujicimi ustanovenimi tohoto Rektaihofadu.

Vyrizovani reklamaci

Osobou odp@dnou zatradné vyizeni reklamace, & kontroly jejiho postupu, je
zamestnanec pasfeny vykonem compliance.

V pipad reklamace dorené Spolénosti poStou feda administrativni odteni
takovouto reklamaci bez zbyteho odkladu pracovniku compliance, ktery ji
zaznamena do evidence reklamaci. ifpadt osobniho pedani pijima reklamace
piedevSim pracovnik provozniho atiEhi jako osoba odpédna za komunikaci s
podilniky. Osobaiebirajici reklamaciigvzeti reklamace investorovi pisetrpotvrdi.

Osoba, ktera reklamaciigvzala, ji fadre s investorem projednda, gieh jednani
zaznamena a reklamaci okamizipod gislusSnym peadovym cislem zaznamena
do evidence reklamaci. Poté reklamaci se vSemi lpdgkbez zbyteného odkladu
pieda pracovniku compliance.

Spolénost je povinna reklamaci ¥igit bez zbyténého odkladu, nejpozf vSak ve
Ihaté 30 dni od doréeni reklamace, pokud se Spmiest s investorem nedohodne na
delSi Ihite, a odeslat investorovi pisemné vyijdui.

VesSkeré pisemnosti spojené #zgnim konkrétni reklamace jsou Spwlesti
uchovany nejménpo dobu 10 let, nestanovi-li ob&mavazné pravniipdpisy dobu
delsi.

Vy¥Fizeni reklamace zamitnutim

Reklamace bude zamitnuta, jestlize sée8eh zjistilo, Ze reklantmi Udaje jsou
nespravné a k dispozici jsou hod#mé doklady podporujici zamitnuti reklamace.

VyFizeni reklamace uznanim

VeSkeré pisemnosti spojené #&zgnim konkrétni reklamace jsou postoupeny
v souladu s ustanovenim odst. 4.2., resp. 4.3.opnéku compliance coby oséb
odpowdné za kvalitni a Uplné vizeni reklamaci a vystaveni dokiad vytizeni
reklamace. Pracovnik compliance ré¥rurti podle obsahu reklamace konkrétni osobu
k vytizeni reklamace.

V pipact stiznosti na pracovnika p&eného vyizenim reklamace jedna investor
piimo s pracovnikem compliance, ktery reklamadidiyosobs.

VyFizeni stiznosti
Investor mze, vedle uplaini reklamace, podat Spéteosti stiznost na pémi jejich



povinnosti podle tohoto Reklakrd@hotadu a pislusnych obeahzavaznych fedpidi.

7.2. Naftizeni o podané stiznosti se analogicky pouzijingstani tohoto Reklandaihotadu
tykajici se reklamace, zejména pak odst. 1.1.,akB2. a 4.

7.3. O vyizeni stiznosti bude investor piseimryrozunmen. Souasti pisemného vyjéeni
k podané stiznosti bude alegp@osouzeni stiznosti a popis dpeai ijatych
Spole&nosti v souvislosti s podanou stiznosti.

V Ostrav dne 15. dubna 2016

Bc. Rostislav Sindi4 predseda fedstavenstva
PROSPERITA investni spol€nost, a.s.



